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ONLINE MARKETING 
TRENDS & IMPULSE
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mit Antonia Zahner & Monika Waldvogel
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WER KANN NOCH BEHAUPTEN, 
DASS DER/DIE PARTNER*IN 
GENAU SO GUT ÜBER EUCH 
BESCHEID WEISS, WIE EUER 

HANDY???

01.
Einstieg
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Zahlen & Fakten
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WIESO WIRD ONLINE 
MARKETING IMMER 

WICHTIGER?

02. 
Relevanz
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Internet bleibt auch 2022 die dominierende Mediengruppe mit 41 Prozent Anteil am Media 
Mix*

Media-Mix CH 2022

Online (ohne Social Media!)over all 
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WAS KOMMT,
WAS BLEIBT,
 WAS GEHT?

03. Trends 
& Impulse
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• Social Search - Abhängigkeit & Konkurrenz  SoMe & SEO

• Content - Unterhaltung, aber auch «Persönlichkeit» wichtiger

• Kurz- vs. längere Videos

• Interaktionen - Direct Messaging in Echtzeit & personalisiert

• Annäherung Plattformen - same message but different style

Trends 2024

14

• Wie viel Prozent der Weltbevölkerung nutzen Social Media? Wie viele sind es 
in der Schweiz? 

• Wie viel Zeit verbringen Nutzer/innen weltweit täglich auf Social Media 
Plattformen? Wie viel in der Schweiz?

• Welches Netzwerk hat weltweit am meisten User, welches in der Schweiz?

• Wie viel Marktanteil hat Google in der Schweiz?

Raterunde Zahlen und Fakten Social Media & Suchmaschinen

61% resp. 83%

2 h 24 min. resp. 1 h 43 min.

Facebook 2.9 Mrd. resp. CH neu Instagram 2.9 Mio. (FB 2.8 Mio.)

90.8%
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Beliebteste Suchmaschinen Schweiz nach Anteil an allen 
Seitenaufrufen im Jahr 2022

Quelle: Statista

20

PEOPLE

Social Media Kanäle – eine Einordnung

https://www.linkedin.com/posts/bobseeger_socialmedia-marketing-linkedin-activity-7143172208931074048-
6gtQ/?originalSubdomain=de

21

https://www.linkedin.com/posts/bobseeger_socialmedia-marketing-linkedin-activity-7143172208931074048-6gtQ/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/posts/bobseeger_socialmedia-marketing-linkedin-activity-7143172208931074048-6gtQ/?originalSubdomain=de
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• Bedeutung SoMe & Google Ads im Online 

Marketing

• wechselseitige Beziehung SoMe zu SEO

• SoMe als Suchnetzwerk

Social Search

22

Wie kommt heute Traffic auf Websiten?

Beispiel Website soziale Institution Beispiel Website Blickpunkt Kommunikation

24
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«In our studies,

something like almost

40% of young people,
when they’re looking

for a place for lunch,

they don’t go to

Google Maps or Search. 

They go to TikTok
or Instagram.»

Prabhakar Raghavan,
Google, Senior Vice President
Knowledge & Information

25

Social Media als Suchnetzwerk

• Bei der Gen Z haben soziale Netzwerke 

die Suchmaschinen bei der Frage, wo wir 

nach Marken- oder Produktinformationen 

suchen, überholt (internationale Studie).

• Auch für die Suche nach Inspiration 

dürften Instagram und TikTok bei der Gen 

Z die Nr. 1 sein (Ausgehen, Restaurants, 

Tourismus, Erlebnis, Food etc.)

26
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Wie entdecken wir neue Produkte?

27

TikTok Suchfunktion

TikTok weitet Möglichkeiten aus:

• Einführung TikTok Search Ads Okt. 2023

• Erhöhung der Länge der 

Textbeschreibung von 300 auf 2'200 
Zeichen Frühling 2023

TikToks mit der Suche finden:

• Von Restaurants/Geschäften selbst

• Von Creatorn/Influencern
• Von Kund*innen im Sinne einer 

Rezension/Empfehlung
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Snapchat:
Suchen mit der Snap Map

• Restaurant

• Cafés

• Parks

• Geschäfte
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Was heisst das?

Dein Content muss Fragen beantworten,

egal in welchem Format!

Nutze die Caption (Bildunterschrift) und 

platziere dort im Text relevante Keywords.

Wichtige Keywords als Hashtags nutzen.
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Entwicklung Suchmaschinen vs. KI/LLMs?

• Suchstart bei Chat GPT, Bing Chat oder 

Google Bard

• Antwort mit Links zu (weiteren) Quellen?

• Search Ads in LLM’s?

Umfassendere KI-Tools wie Microsoft Copilot 

erledigen nicht nur Aufgaben, z.B. Meetingnotizen 

erstellen, sondern machen gleich noch Vorschläge 

für die Hotels für die besprochene Geschäftsreise 

etc. 
Bild: 

Midjourney

33

• SoMe immer mehr Haupt- und  

Unterhaltungsmedium

• authentische und persönliche Inhalte vs. 

automatisierte, KI-generierte Inhalte

• Influencer*innen / Corporate Influencer

Content

36
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Social Media entwickelt sich immer mehr zum Hauptmedium

37

...und zum 
Unterhaltungsmedium

Unterhaltung hat den Kontakt mit 

Freunden & Familie bei den 

Hauptgründen für die Nutzung von 

Social Media überholt.

39
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...aber Nutzer*innen erwarten trotzdem Informationen 
zum Unternehmen/zur Marke

Quelle: Xeit GmbH: Social Media in der Schweiz.

Ergebnisse der 14. Online-Befragung. Mai 2023.

Gestalte deine Inhalte so,
dass sie deine Follower
inspirieren, begeistern,
bewegen oder ihnen
etwas Neues beibringen.

41

Achte auf deinen Themen-Mix:
Sprich nicht nur über dich und dein Angebot

70%
Lurkers/Stille Beobachter

konsumieren

ca. 50 – 60 % Fachbeiträge/

Expertise (Kontext)

in Verbindung mit 

persönlichen Erfahrungen, 

Learnings etc.

ca. 20 – 30 %

«Über das Unternehmen»/

Persönliches

ca. 10 – 20 % Angebot/

Produkte/DL

Je nach Zielen, Zielgruppe 

und Branche
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Top 3 LinkedIn Posts nach Reichweite: Persönliches

43

Soll ich jetzt nur

noch Persönliches 

posten?

Flop 3 LinkedIn Posts nach Reichweite: Generisches/Geteiltes
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Top 3 LinkedIn Posts nach Interaktionen: Auch Fachliches

45

Flop 3 LinkedIn Posts nach Interaktionen
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KI-generierte Inhalte: Mit Persönlichkeit
angereichert und/oder sehr kreativ

47

Mahlzeiten

Snacks

Long Form Content
Blogartikel, längere Videos, Podcastfolge

Short Form / Snackable Content
Snackable Video, Infoslider, Bildstrecke, Infografik etc.

Für jede*n und jede Situation das Richtige:
die ganze Content-Palette servieren 

Bites
Zitat, Zahl im Fokus, Frage, einzelnes Diagramm,
aber auch Kommentar oder Like hinterlassen

48
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«Was früher Marken-

botschafter waren, sind 

heute Influencer.

Der grosse Unterschied 

zwischen den beiden ist, 

dass der Influencer neu 

der Absender der 

Werbebotschaft ist, 

während es früher die 

Werbe-Auftraggeber 

waren.»

Mark K. Peter & André Niedermann 
in «Digitales Marketing für KMU»
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Fast die Hälfte der Bevölkerung folgt inzwischen 
Influencern in den sozialen Netzwerken
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Rund ein Drittel der Befragten
ist in fast allen Bereichen 
empfänglich für Empfehlungen

53

Zusammenarbeit mit 
Creators/Influencern

• Man muss nicht mit Star-Influencern 

zusammenarbeiten.

• Je nischiger die Influencer/Community, 

desto stärker die Verbindung desto 

höher das Engagement.

• Idealfall: Zusammenarbeit mit 

bestehenden Kund*innen (siehe OST)

55
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Corporate Influencer: Beispiel MGB

57

• Kurzvideos für Unterhaltung

• Längere Videos für Edutainment

• Hohe Nutzungsdauer von TikTok vs. YouTube

Kurzvideos vs. längere Videos

60
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Fotos und Videos ziehen am meisten

Quelle: Xeit GmbH: Social Media in der Schweiz.

Ergebnisse der 14. Online-Befragung. Mai 2023.
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Kurz- und Erklärvideos sind am beliebtesten
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TikTok hat YouTube in der Nutzungsdauer überholt

63

Kurz- vs. längere Videos

• Instagram: Reels 90 sec vs. Videos bis 60 min.

• TikToks: 60 sec vs. Videos bis 10 min. (früher 4 min.)

• YouTube: Shorts 60 sec bis 15 min. (bestätigte Konti bis 12 Stunden)

• Kurzvideos = Unterhaltung

• Längere Videos = Für Nutzer*innen: Edutainment, Deep Dive in ein Thema, 

Für Unternehmen: Expertise in Thema beweisen, wichtig für Suchmaschinen

64



17.01.24

26

• Direct Messaging / Live-Messenger

• Channels / Broadcast

• Threads

• Data & KI für Hyperpersonalisierung

Interaktionen

66

• Direktnachrichten via SoMe-
Plattformen, Messengerdienste, 
Chatbots, Apps...

• in Echtzeit auf Anfragen oder Anliegen 
reagieren

Direct & Live Messaging

direkte Interaktion mit Kunden in 
Echtzeit schafft unmittelbare 
Verbindung und trägt zur 
Kundenzufriedenheit bei

klare Kommunikation ob reale Person oder Chatbot

67



17.01.24

27

• Content und Community gehören zusammen
• direkt mit Interessierten kommunizieren
• “persönlicher” Kontakt, Gefühl direkt von einer 

Person angeschrieben zu werden 

Channels / Broadcasts

Kurze Nachrichten mit viel Effekt
stärkt Glaubwürdigkeit 

68

Push-Nachrichten:
Links, Videos, Fotos oder Text-
Inhalte

an mehrere Nutzer:innen 

Follower:innen können aber nicht 
antworten

Channel-Updates @ Reiter 
"Aktuelles" 

Channels @Whatsapp

Kanäle sind keine 
Chats

69
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Broadcast@Whatsapp

Push-Nachrichten:
in Form von Newslettern oder Werbekampagnen 

an mehrere Nutzer:innen gleichzeitig, jedoch max. 
256 Empfänger:innen 

spezifisches Zielgruppen-Targeting

persönlicher Dialog, Nachricht in Privatchats
(1:1 Kommunikation)

70

• Datenanalyse mit Hilfe von KI
• Präferenzen und Verhaltensweisen 

Zielgruppen gewinnen
• individuelle Bedürfnisse ansprechen
• relevante Informationen bieten 

Data & KI für 
Hyperpersonalisierung

stärkt Kundenbindung und Markenloyalität

Data Driven CRM Ansatz

72
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Fashion Assistant auf Basis von ChatGPT 

76

eigenständige Messaging-App von 
Instagram (Meta)

nahtlose Integration von Instagram

Austausch von Inhalten mit einer 
ausgewählten Gruppe von Personen

statt Hashtags “topics” 

Threads

77
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• one message - different style

• Omni-Channeling 

Vervielfältigungsmöglichkeiten 

einzelner Beiträge

Annäherung Plattformen 

79
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Annäherung der unterschiedlichen Plattformen...
• Insta-Reel -> Tiktok
• Threads -> X (twitter)
• LinkedIn -> soziales Netzwerk

Social Media Merge

Verschmelzung der Inhalte
1 “Story” für verschiedene Plattformen 
Erreichung breitere Zielgruppe 
konsistentes Branding verstärkt Markenwahrnehmung

WICHTIG: keine blindes Kopieren -> an Plattform & ZG anpassen

80

Cross Promoting
(not only Posting)

81



17.01.24

33

1 Botschaft = 1 Post
auf versch. Plattformen

82

Omni-Channel

Schaffung von konsistenten 
und ansprechenden 
Touchpoints entlang der 
gesamten Kundenreise, über 
verschiedene Geräte hinweg.

Erfassung des gesamten 
digitalen Kundenerlebnisses

Touchpoints brauchen Instrumente!

83
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Wer sind unsere Kunden? Alle?!?

Voraussetzung: Zielgruppen

Differenzierung
• Sinus Milieu
• Bedürfnisse
• Interessen
• Kaufverhalten
• Kommunikation/Information
• ... Persona

84

Customer Journey

85
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• Fokus auf Interaktionen

• Unterhaltende Beiträge

• Gezielter Einsatz von Kurzvideos

• Inhalte auf die einzelnen Plattformen abstimmen, anpassen

• Glaubhaftigkeit der Inhalte - Authentizität

• Konsistenz & Einheitlichkeit über alle Kanäle, nahtlose Übergänge 

Zusammenfassung Impulse für 2024

86

NOCH  
FRAGEN?

87
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DANKESCHÖN
Antonia Zahner

www.blickpunkt-kommunikation.ch
antonia.zahner@blickpunkt-kommunikation.ch

Monika Waldvogel
monika.waldvogel@campusae.chVernetze dich

auf LinkedIn mit uns!
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Links
• https://www.werbewoche.ch/de/digital/2024-01-11/ki-post-cookie-csr-co-das-sind-die-digital-trends-

2024/?utm_source=WEWO%20m&k%20Expodata&utm_campaign=86fe2e65e4-
EMAIL_CAMPAIGN_2019_01_11_04_06_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_70ddcee8d8-86fe2e65e4-
71570654

• https://omr.com/de/reviews/contenthub/crm-konzept
• https://omr.com/de/reviews/contenthub/social-media-trends-2024
• https://mpost.io/wp-content/uploads/GWI-Connecting-The-Dots-2023-Global-Trends.pdf
• https://blog.hubspot.com/marketing/how-consumers-learn-about-products
• https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/umfrage-der-intermate-group-diese-marken-und-werte-catchen-die-

gen-z-216568
• https://www.hootsuite.com/research/social-trends (englisch) bzw. https://blog.hootsuite.com/de/social-media-trends/
• https://www.sidekicks.ch/blog/digital-marketing-trends-2024
• https://www.faz.net/pro/d-economy/plattformen/digitales-marketing-die-top-10-trends-fuer-das-jahr-2024-19420749-

p3.html
• https://www.onlinekarma.ch/blog/social-media-trends-2024
• https://www.kalteswasser.ch/schweiz-tiktok-statisti
• https://go.gamned.com/l/1028143/2024-01-

10/fks2/1028143/1704901809akp52m8y/gamned_trendbook_%20ch_de.pdf?utm_source=gamned-
trade%20press&utm_medium=article&utm_campaign=trendbook-2024-c%20h-dek
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https://www.linkedin.com/in/antoniazahner/
https://www.linkedin.com/in/monika-waldvogel?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BC4gL%2FQsWSoaxJU8iY%2F0wqQ%3D%3D
https://mpost.io/wp-content/uploads/GWI-Connecting-The-Dots-2023-Global-Trends.pdf
https://blog.hubspot.com/marketing/how-consumers-learn-about-products
https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/umfrage-der-intermate-group-diese-marken-und-werte-catchen-die-gen-z-216568
https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/umfrage-der-intermate-group-diese-marken-und-werte-catchen-die-gen-z-216568
https://www.hootsuite.com/research/social-trends
https://blog.hootsuite.com/de/social-media-trends/
https://www.onlinekarma.ch/blog/social-media-trends-2024

